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Todos queremos vivir mejor, todos tenemos suefios, todos tenemos derecho
de crecer en un entorno que nos brinde oportunidades para desarrollarnos
integralmente, sin embargo la realidad nos golpea cotidianamente. La
desigualdad territorial, la ruptura del tejido social, son desafios colectivos que
necesitan del trabajo de todos.

En diferentes partes del pais, con distintos rostros, hay miles de personas,
mujeres nifios, jévenes, que desde el anonimato trabajan por la construcciénde
territorios con oportunidades para todos; estos lideres, lideresas, dirigencias
comunitarias son claves para el bienestar colectivo, son parte de un tejido
social valioso que debemos conservar y potenciar.

Esta gufa pretende ser un aporte para todas aquellas personas que aman,
piensan y transforman su territorio, que creen que el didlogo y la participacion
de todos, aun de aquellos que piensan distinto, son fundamentales para
esa transformacién. Esperamos que estas orientaciones y herramientas
sean Utiles para seguir haciendo comunidad, para movilizar conversaciones,
colaboraciones y cambios que les permitan avanzar hacia su suefio colectivo.

¢Qué es Territorio Comun?

Territorio Comun es una apuesta por el protagonismo local en la construccion
de barrios con mas oportunidades y una mejor calidad de vida para todas y
todos. Busca reforzar en la conversacién publica la importancia de que los
habitantes de los territorios puedan incidir en el disefio, implementacion y
evaluacion de las politicas publicas que les afectan.

Es una iniciativa colectiva de tres afios en donde han participado 4 territorios,
mas de 200 organizaciones comunitarias ejecutando mas de 100 proyectos
orientados a una visién comun que ha permitido, a su vez, fortalecer
capacidades comunitarias como identidad, participacion, organizacion y
liderazgo. La experiencia de este proceso colectivo ha demostrado que con
confianza, mas recursos y una visién articuladora se puede mejorar el tejido
social y las condiciones de vida de las personas en el corto, mediano y largo
plazo.

Territorio Comun ha sido posible gracias a la colaboracién de unaampliared de
actores movidos por el mismo proposito y al financiamiento de las fundaciones
Avina, Colunga, Fibra, Mustakis y Olivo. Si quieres conocer mas sobre nosotros
o descargar otros recursos para el trabajo comunitario visitanos en www.
territoriocomun.org


http://www.territoriocomun.org
http://www.territoriocomun.org

¢{Qué es la participacién?

Como podrds imaginar, la palabra
"participacion”" aparece varias veces
en este documento. Y no es ninguna
coincidencia: en Territorio Comun creemos
que es un término clave para mejorar las
condiciones de vida de cualquier barrio,
localidad o comuna, ya que, entre otras
cosas importantes, permite visibilizar las
necesidades de las personas y grupos que
habitan un espacio determinado. Cuando
la participacion ocurre, se facilita el camino
para lograr territorios mdas organizados,
amables, inclusivos y sustentables.
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Pero también sabemos que se trata de una
palabra muy manoseada en los ultimos afos,
con mas presencia en los discursos que en
los hechos, y que no todas las personas
entienden lo mismo cuando lo ocupan.
Por eso, nunca estd de mas ponernos d_e
acuerdo o aclarar qué queremos decir
cuando hablamos de “participacion”.



Una participacion sustantiva

La idea de "participaciéon" que trae esta
gufa se basa en dos pilares. El primero: la
participacion es como un musculo que
s6lo se puede fortalecer si lo ejercitamos.
O sea, aprendemos a vivir la participacion
si nos atrevemos y lanzamos a vivirla, si
nos disponemos personal y colectivamente
a construir en pos de objetivos comunes.
La participacién ocurre sélo si nos
involucramos. Por eso, a participar se
aprende participando.

Lo anterior nos lleva al segundo pilar: las
condiciones en que ocurre la participacién
deben adaptarse a las necesidades y
capacidades de quienes participan. Parece
trabalenguas, pero es la pura verdad.

Por ejemplo, si queremos que un grupo de
jovenes participe en el disefio de unacancha,
no podemos invitarlos a una reunion ultra
fome y formal donde se hable con palabras
complicadas de cosas que no les interesan,
y su “participacion” sea estar todo el rato
sentad@s escuchando para terminar
comiendo galletas, tomando bebiday firmar
un registro de asistencia. Probablemente
asistirdn sUper poc@s, porque ya saben
cémo va la cosa. Y si van, probablemente
y con justa razén, no quieran volver nunca
maés. Su experiencia serd mala y estariamos
desmotivando su "participacién”" actual
y futura, desaprovechando todo lo que
pueden aportar al desarrollo territorial, que
es mucho y de la mayor importancia.
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La cosa va por otro lado: los procesos o
actividades participativas, vengan de donde
vengan, deben reconocer y responder a
las capacidades e intereses de quienes
van a participar. En este caso, podemos
convocarlos por Instagram o TikTok, usar
un lenguaje sencillo y cercano, poner
una buena musica de fondo y hacer una
actividad dinamica en grupos donde dibujen
o busquen fotos en internet de cémo se
imaginan la canchay el arte que la decorara.

Cuando nos preocupamos de la
experiencia de quienes participan,
reconociendo con acciones concretas
sus necesidades, habilidades

e intereses, hablamos de una
"participacion sustantiva”. Segun esta
guia, la forma mas urgente y bacana de

entender la participacion.®

Cuando la participacion es sustantiva
estamos generando las condiciones para
que las capacidades participativas de
una persona o grupo fluyan de forma
mas genuina, estamos incentivando los
aportes, la colaboracién y el compromiso
de quienes participan. La participacion asi
entendida y puesta en practica nos lleva
a ser mas conscientes de la diversidad
que existe en cualquier grupo humano,
a legitimar el ejercicio participativo vy
la cultura colaborativa y de didlogo.
Cuando la participacién es sustantiva
estamos construyendo una mejor cultura
participativa y democratica.
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El enfoque territorial

En las ciencias sociales y el trabajo con
comunidades, se habla de “enfoque” para
referirseaunamaneraenlaque observamos
y entendemos algo. Es como unos anteojos.
Y cuando hablamos de participacién, puede
ser Util considerar ciertos anteojos que nos
ayuden a enriquecer nuestra propia idea de
qué es participar y cémo la podemos llevar
a la practica.

Imagina que cada territorio o barrio es
COMO una persona: con su propia historia,
su propio estilo, habilidades, formas,
creencias, sus cosas buenas y no tan
buenas. Cuando una persona tiene que
comprarse ropa, alimentarse o ir al médico,
espera encontrar algo que se adapte
a sus necesidades, ¢cierto? El enfoque
territorial entiende lo mismo para cualquier
barrio, localidad o comuna: una iniciativa o
solucién que no se adapte a las necesidades
especificas que existen en un espacio
concreto probablemente no sera la mejor.

Es como cuando te conectas con tu
pasaje, tu poblacién, tu sector o algun
lugar donde viviste por muchos afios.

Sabes que hay cosas que sélo pasan ahi,
costumbres y realidades particulares que
se viven diariamente en distintos ambitos,
problemas que se enfrentan que son
diferentes a los de otros lugares.

Cada territorio es Unico e irrepetible, y
en su corazén guardan su propio manual
de instrucciones. Cualquier iniciativa
importante que quiera impulsarse, que
pretenda ser respetuosa y sostenible, debe
darse el tiempo de descubrir y entender
ese manual a través de sus principales
autoras y autores: las personas que habitan
y construyen diariamente las realidades
que caracterizan a cada barrio o territorio.

Y aqui es donde este enfoque hace
match con la participacién sustantiva:

cuando involucramos de manera activa
y pertinente a quienes habitan un lugar

en la identificacion de las necesidades
y la implementacién de iniciativas,

logramos mejores resultados. Tan
simple y complejo como eso.




La colaboracién como estrategia

En estos tiempos, donde a menudo lo que
mas de promueve es la competencia y el
individualismo, la colaboracién se alza como
una poderosa estrategia de resistencia y
construccion para proyectar y fortalecer a
nuestras comunidades. Es como juntar las
piezas de un rompecabezas: cada persona
aporta una parte Unica que, cuando se
une con las demads, forma una imagen
mas completa y significativa. De igual
manera, quienes habitamos un territorio,
al colaborar, combinamos conocimientos,
habilidades y energias para abordar los
desafios y alcanzar metas comunes.

Y no es nada nuevo. Desde tiempos
inmemoriales, la colaboracién ha sido
una caracteristica arraigada en la esencia
misma de nuestra especie humana. Desde
las tribus antiguas hasta las complejas
sociedades  contempordneas, hemos
demostrado una capacidad innata para unir
fuerzas en busca de objetivos colectivos.
Esta colaboracién no sélo ha sido vital
para nuestra supervivencia, sino también
para nuestro progreso y desarrollo como
sociedad. Al trabajar juntas y juntos
hemos construido civilizaciones, superado
desafios y alcanzado logros que de otro
modo hubieran sido inalcanzables.
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La colaboracién es una fuerza
poderosa que impulsa nuestra

capacidad de innovar, transformary
trascender las barreras que puedan
surgir en nuestro camino.

Pero la colaboracion también supone
d.esafl'os: no se trata sélo de trabajar juntos,
sino también de comprender y valorar las
perspectivas de los demds. En un mundo
donde las diferencias y la desinformacién
pugden dividirnos, la colaboracién nos
Invita a reconocer y respetar la diversidad
de experiencias, opiniones y formas de
entender la vida. Al hacerlo, enriquecemos
y ampliamos nuestra propia experiencia
vital, y fortalecemos los lazos que nos unen
como comunidad.
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~ FACILITANDO Y DISENAN

La facilitacion de grupos

Recuperar y desarrollar la participacién y
la colaboracién como practicas cotidianas
no es tarea facil. Se requiere de personas
involucradas que ayuden a labrar estos
caminos y acompafien los primeros pasos,
con paciencia, cariflo y conviccién. En esta
guia entendemos y abrazamos la facilitacién
de grupos como un oficio que apunta en
esa direcciéon: acompafiar y fortalecer
procesos territoriales participativos con la
colaboracién como elemento central.
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Sin afdn de ponernos lateros, diremos que
la facilitaciéon de grupos es el conjunto de
habilidades, técnicas y herramientas,
flexibles e intencionadas, que se ponen a
disposicién en un espacio de encuentro
para favorecer condiciones que permitan
el desarrollo de procesos grupales e
individuales'.

' No debemos olvidar que las vivencias o experiencias que pueda tener un grupo, sean negativas o
positivas, también inciden en la experiencia individual de los sujetos que lo componen.



La persona que facilita media entre quienes
componen un grupo, pero no sélo modera.
Activa y motiva a quienes participan de una
actividad, pero no es sélo animadora. Pone
a disposicién conocimientos, herramientas
y técnicas, favorece procesos de reflexién,
descubrimiento e intercambio de ideas,
pero no es soélo relatora, profesora o
coach. Se trata de un quehacer que busca
aportar a la construccién de espacios de
colaboracién y, por ende, de encuentros
de saberes diversos, lo que requiere de
conocimientos provenientes de diversas
disciplinas y/u oficios.

Quien facilita es capaz de leery
navegar en la riqueza de lo colectivo,
en la diversidad de recursos 'y
saberes que contiene un grupo, €

ir activando reflexiones, didlogos y
acuerdos que favorecen la interaccion
y la colaboracion para el logro de un
objetivo comun.

Territorio

Programa de Fortalecimiento Comunitario

Algunas actitudes y habilidades claves

Cuando hacemos las cosas con la actitud
o disposicion correcta, siempre resultan
mejor. Lo mismo con las habilidades: si
queremos hacer bien algo, tenemos que
entrenar y aprender cosas que antes no
sabiamos. Cuando facilitamos una actividad
o proceso participativo es lo mismo. Por eso,
aqui reflexionamos sobre cuatro actitudes
y cuatro habilidades que te ayudaran a
facilitar como un/a crack.

Actitudes

Esperanza

Lo sabemos por experiencia propia: es
facil perder la conviccién y la esperanza
cuando se trabaja en permanente
contacto con la frustraciéon de las y los
vecinos, con las burocracias y dificultades
del sistema publico, con el sufrimiento
humano. Facilitar procesos o actividades
participativas con la comunidad no es una
pega sencilla; es desgastante, nos ocupa
tiempo que podriamos invertir en otras
cosas y rara vez incluye una compensacion
material o econdémica justa. Sin embargo, si
queremos facilitar bien, debemos siempre
dar lo mejor que tenemos, involucrarnos
valdrica y emocionalmente. Quien facilita
debe vivir la convicciéon y la esperanza de
que las injusticias sociales y las distintas
realidades de opresién y sufrimiento que
existen en su entorno pueden cambiar, y
que la participacién, la colaboracién y la
organizacion comunitaria aportan en esa
direccion.

> iDocumental recomendado! Te dejamos este capitulo de la serie Maestros de América Latina, donde
se relata la historia de uno de los impulsores de la educacién popular, Paulo Freire. Miralo aqui.


https://www.youtube.com/watch?v=t-Y8W6Ns90U&t=41s&ab_channel=unipe%3AUniversidadPedag%C3%B3gicaNacional

No se  aprovecharan todas las
potencialidadesdeunatécnicanisepondran
a disposicién habilidades y actitudes utiles
para el desarrollo de un proceso si no se
cree en lo que se hace.

Parafraseando al crack, pedagogo
y ﬁlpsofo Paulo Freire, es imposible
facilitar sin ese coraje de querer el

bien, sin la valentia de los que insisten
mil veces antes de desistirz.

Respeto

Por importante que sea, no es suficiente
que quien facilita tenga la esperanza
de que es posible el progreso de las
personas y las comunidades. Ello debe ir
siempre acompafado del respeto a cada
participante y los territorios donde se esta
desarrollando el acompafamiento.

Debemos respetar su curiosidad, su gusto
estético y su lenguaje, entre otras cosas, ya
que sélo de esta forma es posible el didlogo
donde ambas partes aprenden y crecen.
“Hacer como que respetamos” cuando por
dentro estamos enjuiciando y atacando
a quienes queremos acompafar, nos
distancia de la riqueza del encuentro con
esa persona y de la posibilidad de conectar
con laidiosincrasia del grupo o territorio.

Unaspectoclave paradesarrollarunaactitud
de respeto genuina es estar dispuestos
a auto-observarnos y aprender. Es decir,
mirarnos a nosotros mismos, detectar
nuestros prejuicios y cuestionarlos. Sélo
cuando somos conscientes de que nuestras
creencias limitan nuestra interaccién
con otras personas somos capaces de
mejorarlas para incorporar nuevas formas
de relacionarnos.
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Autoexigencia

Del mismo modo, junto con tener una
aproximacion esperanzada y respetuosa,
también resulta de la maxima importancia
que quien facilita tenga la conviccidn
y las capacidades necesarias para
lograr los objetivos que se proponga
el acompafiamiento mediante altos
estdndares de calidad. En pocas palabras:
hacer bien la pega.

Muchas veces la precariedad que existe
en distintos ambitos de los procesos de
participacién comunitaria conduce a una
baja calidad técnica en las actividades que
se realizan, convirtiéndose en uno de los
motivos que han generado el profundo
rechazo y desconfianza de gran parte
de la ciudadania cuando es convocada a
participar.

‘¢Para qué vamos a participar si nunca pasa
nada?”; “..La otra vez fui, se dieron hartas
opiniones, pero no supimos nunca nada
mads”; “No entendimos nada, pero estuvo
bueno el picoteo”; “Hacia frio, se escuchaba

mal y el lugar era incémodo...”.

Todas estas percepciones acusan fallas en
aspectos que pueden ser anticipados por
quienesseinvolucranenelacompafiamiento
de procesos comunitarios participativos,
incluyendo dirigentes y liderazgos sociales.
Hacer gestion efectiva con los aportes de
la comunidad, retroalimentar del avance
de los procesos, adaptar las actividades a
las capacidades del grupo y usar lugares
adecuados, entre otros aspectos que
afectan directamente la experiencia de
quienes tienen la intenciéon de aportar.
No hacerlo es seguir profundizando la
precariedad y la desconfianza en materias
que requieren ser abordadas con el mayor
sentido de responsabilidad posible.



Paciencia

Cuando facilitamos actividades o procesos
grupales,muchasveceslas cosasnoresultan
como las planeamos. Las personas no
llegan a la hora que fueron convocadas, se
toman mas tiempo del acordado en opinar,
no siguen al pie de la letra las instrucciones,
etc. Y esto no quiere decir que la actividad
no haya sido exitosa.

Cuando acompafiamos un proceso o
actividad comunitaria, ser pacientes
es clave. Pero no en onda “tener que
aguantar” lo que no me gusta, sino desde la
aceptacion, desde el reconocer que existe
diversidady que coordinarnos no es sencillo.
Debemos darle tiempo a la colaboracién
para que emerja de manera genuina, en
sus propios tiempos, formas y lenguajes.
Si nos ponemos rigidos y priorizamos
por aspectos que son menos relevantes,
corremos el riesgo de impedir que esto
ocurra, de que las personas se cohiban,
de que termine siendo mas importante la
planificacién que la participacién misma del
grupo. Arriesgamos realizar un simulacro
participativo, cosa que debemos evitar
siempre.

Entonces, la paciencia se trata de una
habilidad que debe aflorar no sélo en la
facilitacion misma de una actividad, sino
también en su planificacion, disefio y ajustes
intermedios. En palabras de Maturana:
amar es dejar aparecer, y la facilitacion
tiene mucho de eso. jEncontrar el equilibrio
es clave!

* Habilidades
La planificacion analitica

Entendemos la planificacion como un
ejercicio vivo, flexible y sistematico que
permite a quien facilita proponer y/o
acordar objetivos alcanzables en plazos
medibles. Si realmente queremos indagar
en las experiencias participativas que
estamos propiciando, debemos considerar
actividades e indicadores de logro que
permitan ver si se alcanzé el objetivo
propuestoy en qué proporcién (cantidad de
personas que participaron efectivamente,
tipo de interacciones, calidad de los aportes,
percepcion de satisfacciéon de quienes
participan, etc.).

Por su parte, lo analitico implica poder
observarelestadodeavancedeunaactividad
y/o proceso en relacién a las dindmicas y
emergentes propios del grupo y contexto,
paravalorary establecer eventuales ajustes
que actualicen la planificacion inicial.

Como si del proceso de elaboraciéon de
un mapa de navegacién se tratase, es
importante entender que el transito de
un estado “A” a un estado “B” no es una
linea recta, aun cuando asi lo hayamos
planificado y/o imaginado desde nuestro
mundo adulto. Se trata, en cambio, de
una serie de intervenciones planificadas y
posteriormente analizadas que, mediadas
por diversos factores y emergentes, van
estableciendo un movimiento entre un
estado y otro.




Escucha activa

Escuchar es ponerle atencién a lo que
oimos. Y cuando se trata de escuchar a otra
persona, solemos creer que lo hacemos
regio, pero no siempre es asi. Sin darnos
cuenta, muchas veces estamos “haciendo
como que escuchamos”. Ponemos cara
de concentracién, incluso hay quienes
apoyan la mano en la pera, pero en realidad
estamos mas atentos a lo que pensamos, a
nuestro celular, al hambre que tenemos o al
carrete que tenemos el viernes en la noche.
¢Y qué pasa con esto? Que normalmente
la otra persona suele notarlo y eso la
desmotiva a seguirnos hablando. Y cuando
facilitamos una técnica participativa este es
un error fatal, ya que afecta la confianzay la
disposicién de quienes participan.

Cuando facilitamos debemos escuchar
activamente, poniendo a disposicién
todas nuestras capacidades para recibir
y comprender mejor lo que se nos
estd comunicando, dejando de lado las
expectativas, juicios y especulaciones
que surgen mientras creemos escuchar.
Cuando escuchamos activamente lo
hacemos con todos nuestros sentidos: con
la postura corporal, los gestos faciales,
los movimientos de las manos, nuestra
mirada, nuestra capacidad de preguntar
y de agradecer. De mds estd decir que es
algo que te recomendamos hacer no sdlo
cuando facilitas una técnica participativa3, &

Conexién emocional

Muchas veces creemos que las emociones
son improductivas, y que debemos dejarlas
fuera de los espacios de trabajo que
formamos como comunidad. Error. Las
emociones son un componente basico de
cémo nuestra especie se relaciona con su
entorno, por lo que es imposible tratar de
eliminarlas, mas cuando nos encontramos
con otras personas a conversar sobre cosas
que afectan nuestro dia a dia.

La mano va por otro lado: debemos
aceptar las emociones, conectarnos
emocionalmente con quienes estamos
trabajando para el bien de la comuna,
con sus historias, procesos y sentires;
contenerlas amablemente y agradecerles
cuando podamos / queramos hacerlo.
Las emociones son parte de la vida en
comunidad, son parte de lo que nos hace
humanos, y también una sefial de que
estamos brindando un espacio donde las
personas tienen la confianza de expresarlas.

La sintesis

Las instancias de participacién sustantiva,
mediadas por la escucha activa y la
paciencia, siempre generan aportes:
propuestas, acuerdos, disensos, quejas,
reclamos y/o  historias, que pueden
ser expresadas en palabras, escritos,
dibujos, representaciones, etc. Ante
estas cantidades de informacién, que son
reflejos de lo diverso, quien facilita debe
contar con la capacidad de rescatar los
elementos centrales de cada contribucion
para elaborar una idea integrada que pueda
devolver al grupo en distintos momentos
de un encuentro.

3 iEntrevista recomendada! Te dejamos aqui un breve videito donde una experta en comunicacion nos
habla un poco mds sobre la escucha activay cémo ponerla en practica.


https://www.youtube.com/watch?v=UiEvdA98QbM&ab_channel=TeresaBar%C3%B3%E2%80%A2Comunicaci%C3%B3nde%C3%A9xito

Usada en el desarrollo de un ejercicio, la
sintesis puede permitir al grupo observar
el producto del ejercicio participativo,
aportando a la construccion de acuerdos
o disensos al ordenar la dispersién de
opiniones. Del mismo modo, usada al
final de una actividad, puede ayudar
a hacer consciente la construccion
colectiva, a dar sentido al trabajo realizado
colaborativamente, reforzando el valor del
encuentro y su capacidad creativa.

Importante: estas devoluciones, que son
como artesanias que se van puliendo con
la practica, la formacién y la capacidad
autocritica de quien facilita, deben siempre
ser elaboradas con un lenguaje pertinente
a las capacidades del grupo con el cual
estamos trabajando.

Disefiando una actividad participativa:
La Carta Didactica

Las actividades participativas no sélo
se planifican, también se disefian. Si
profundizamos en la idea de la diversidad,
sabremos que nunca existiran dos grupos
iguales, por tanto, si nos ponemos los
lentes de la participacién sustantiva,
tampoco pueden existir dos actividades
iguales. La pega de quien facilita es como
una artesania: podemos tener estructuras
generales que han resultado bien, pero
siempre es importante ajustarlas a las

MOMENTO ACCION/TECNICA

DESARROLLO
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particularidades de la realidad con la
que se trabajara, teiirlas con elementos
locales, situarlas, hacerlas unicas.

Para esta importante labor, te sugerimos
una sencilla e intuitiva estructura que
permite ordenar y disefiar una actividad,
pero también analizarla con mas
detenimiento, socializarla con un equipo
de trabajo, retroalimentarla y enriquecerla
colaborativamente: la carta didactica.

TIEMPO RECURSOS RESPONSABLES




Como puedes ver, en la primera columna se
presentan cuatro momentos que creemos
debieran ocurrir en cualquier actividad
grupal que queramos desarrollar4:

Encuadre: el primer momento del
encuentro, donde ademds de saludar,
agradecer la presencia e interés, es
importante declarar el objetivo de la
reunion, las actividades que se realizaran
y los tiempos aproximados. Este
momento, ademads de ser un gesto de
respeto y empatia, puede intencionarse
para mostrarle al grupo el sentido de la
instancia, la relevancia de su presenciay
participacion en ella.

Integracién: cuando el grupo ya sabe
de qué se trata la actividad, debemos
enfocarnos en favorecer su disposiciéon
animica y cognitiva para lo que viene.
Segun el contexto, esto puede hacerse
de muchas maneras. ¢Has escuchado
hablar de los rompehielos? Bueno, este
es su gran momento. Partiendo por
lo bdsico, es posible realizar técnicas
para la presentaciéon del grupo, para
visibilizar la disposicién que tienen ante
laactividad y/o paraconocery encuadrar
sus expectativas. Para esto las técnicas
pueden incorporar distintos elementos
lddicos orientados a la activacion fisica o
neuropsicolégica de quienes participan,
favoreciendo asi la capacidad atencional
y el involucramiento en las actividades
posteriores.

Actividad central: en el papel, es el
momento de mayor peso temporal
y gasto energético del encuentro,
donde ponemos en juego gran parte
del cumplimiento de los objetivos que
se han establecido previamente para

la actividad. Segun cudles sean éstos
y las caracteristicas del contexto,
se trata de un momento que puede
desarrollarse a partir de una o mas
técnicas encadenadas, cuya articulacion
y coherencia es clave.

Sintesis y cierre: la gran cantidad de
informacién que muchas veces genera
lo participativo requiere de un momento
final de sintesis, de resumen. En este
momento se pueden considerar técnicas
orientadas a explicitar / sintetizar
acuerdos y/o disentimientos, evaluar la
actividad realizada, se pueden recordar
/ acordar los pasos a seguir, coordinar
proximas reuniones, firmar documentos
y/o entregar informaciones relevantes
para el grupo. Y siempre, siempre
debemos agradecer a las personas su
tiempo, participacién y disposicidn.
Cuando una sociedad ha perdido una
costumbre, se deben reconocer los
esfuerzos por recuperarla.

Después, en la primera fila, proponemos
cinco apartados que le dan cuerpo y
sentido operativo al desarrollo de los 4
momentos descritos previamente.

Accidén / técnica: ;Qué haremos para
encuadrar? ;Una breve presentacién
respaldada con un Power Point?
¢Integraremos con una técnica de
presentacion que incluya musica,
bromas y penitencias? Bueno, aqui
debemos identificar esa accién o
técnica, nombrarla. Es mas: te invitamos
a bautizar tus técnicas, a hacerlas
Unicas. Un nombre creativo y con
pertinencia local puede favorecer no
sélo la apropiacién del equipo técnico

4 Esimportante aclarar que estos momentos no son rigidos. El encuadre y laintegracién podrian realizarse
juntos, asi como la sintesis y el cierre pueden ser ejercicios separados. También podemos encuadrar con
la sintesis de una actividad previa, o hacer de una técnica de integracion nuestra actividad central. Todo
depende de los objetivos, las caracteristicas del contexto y las capacidades de facilitacién existentes.



en el proceso de disefio y/o ejecucién
de la técnica, sino también potenciar el
interés del grupo que convocaremos a
participar.

Desarrollo: aqui podemos explicar en
detalle la accién o técnica que antes
hemos nombrado, pero también
incorporar otros elementos que
potencien el ejercicio de facilitacion:
cémo introducir la actividad, datos
locales que favorezcan un relato mas
pertinente, ideas fuerza que den cuenta
de elementos socioeducativos que se
estén considerando en la intervencion,
preguntas movilizadoras para favorecer
lareflexiéndel grupo, links adocumentos
que estén fuera de la carta diddctica,
etc. La idea es aprovechar el espacio
para que este documento sea lo mas
autoexplicativo posible.

Tiempo: es una estimacion de cudanto
durard la accién o técnica. Parece obvio
y sencillo, pero no lo es tanto, menos
aun en actividades grupales que buscan
el didlogo y los acuerdos. Suele ocurrir
que la planificacién se queda corta
y terminemos haciendo actividades
importantes a la rapida, las personas se
comienzan a retirar porque tenian otros
compromisos, muchas no alcanzan a
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opinar, etc. Y esto no es menor, porque
afecta la experiencia de esos sujetos, su
valoracién de la actividad, las ganas de
asistir a una nueva instancia, la calidad
de los acuerdos finales, de los productos
elaborados, etc.Nuestrarecomendacién:
siempre es mejor holgado que justo y es
preferible hacer dos o tres instancias
bien, que una apretada, a la rdpida y mal.
Pero, de nuevo, la maxima siempre la da
el contexto y sus posibilidades.

Recursos: ;Qué recursos necesitamos
para que la accién o técnica sea posible?
Material audiovisual, equipos, una
presentacion de Power Point, una hoja
de trabajo que tengo que llevar impresa,
materiales de oficina, etc. Mientras mas
claridad y precisién, menos embarradas
de ultimo momento.

Responsable(s): ;Quién se hard cargo
de esta accién/técnica? ¢una persona,
un equipo? ¢hay otras personas
responsables de los recursos que se
necesitan?Lacartadidacticasirvenosélo
para planificar, socializar y enriquecer la
actividad, también puede ser util para
mejorar la coordinacién, fundamentar y
formalizar roles, responsabilidades y/o
requerimientos.




Las técnicas participativas son actividades
o ejercicios que sirven para favorecer

participacion de un grupo de persjonas. Las
que hemos reunido en esta guia buscan
activar a la comunidad en el desarrqu
local de sus territorios, pero también
pueden ser utilizadas con otros fines igual
de relevantes °.

Técnicas participativas hay por m_on’Eones
y pueden ser usadas para un sinfin de
objetivos: pueden ayudar a que un grupo
de personas se conozca mejor, a compartir
cémo nos sentimos O qué esperamos
de algo, a identificar distintos tipos de
necesidades en nuestro entorno, a crear o
idear posibles soluciones, a relacionarnos
con personas de otras edades o culturas,
etc. Las posibilidades son tantas como
grupos con ganas de hacer cosas.

el logro de un objetivo mediante la e

A
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Es importante considerar que las técnicas
sOn un apoyo, un vehiculo para un fin.
Y, como cuando manejamos, si no les
damos una direccién clara, un objetivo,

probablemente no lleguemos donde
queriamos. Incluso, si no nos preocupamos
de algunas cuestiones bdsicas, podriamos
terminar con mas de alguna “pana”,

Por otro lado, si nos preparamos bien,
si sabemos dénde queremos llegar vy
tenemos algunos tips para sortear mejor
la ruta, las técnicas pueden llevarnos
a lugares bacanes que quizas sin ellas
no conoceriamos. Asi que ojo con las

orientaciones y recomendaciones que te
damos a continuacidn.

> En general, pueden ser (tiles para favorecer cualquier proceso de vinculacién, diagnéstico, desarrollo
de iniciativas y/o evaluacién de iniciativas que quiera llevar a cabo un grupo de personas, siempre y
cuando la participacién y el didlogo sean componentes centrales. Desde ese punto de vista, pueden
utilizarse para fortalecer el trabajo de cualquier agrupacién, organizacién o movimiento.



Principios metodolégicos

Las técnicas son una parte muy importante
de la facilitacion de grupos. Por esto,
invitamos a aplicarlas siempre desde
un profundo compromiso ético con las
comunidades, haciendo el esfuerzo por

FLEXIBILIDAD

La aplicacién de técnicas participativas no
debe ser rigida. Esta debe responder a las
necesidades especificas de cada contexto,
anticiparse y adaptarse a esa realidad local
unica e irrepetible. En este sentido, la técnica
debe estar al servicio de la actividad, y no al
reves.

Del mismo modo, la planificacién que realice
la persona que facilita y/o las instrucciones de
una guia o manual nunca deben estar por sobre
los elementos emergentes que surgen en una
instancia participativa. Por esto, se invita a
customizar y realizar todos los ajustes que sean
necesarios en pos de favorecer los objetivos
locales que se quieran lograr.

TRANSPARENCIA

Dice relacién con el encuadre y el espiritu En
socioeducativo con que se aplican las técnicas f«%ﬁ

participativas.

——

Si entendemos que la finalidad de la facilitacién
de un grupos es su fortalecimiento en distintas
areas, es importante que las reglas del juego
sean conocidas y compartidas por todas, todos y
todes. Para esto, quien facilita debe asegurarse
de que quienes participan comprendan tanto
el desarrollo paso a paso de la técnica como
el sentido e intencionalidad dltima para la cual
ésta fue aplicada. En este sentido, la presencia
de "agendas ocultas” y/o la manipulacién de
los grupos con fines personalistas corrompen
profundamente el espiritu y la finalidad de la
facilitacion de grupos.

. personas en las actividades que desarrollamos.

R

- ser utilizadas con una intencién clara, un objetivo !

. servicio de éste. Es decir, debe existir uno o mas oy

= aplicacion, lo que nos remite a la importancia de =
. realizar una preparacion y un disefio previo de las

. quien facilita la experiencia no tiene claridad de
. esta intencién ni de los pasos para propiciarla, la -

LOS CUATRO PRINCIPIOS
METODOLOGICOS

. _mejora.

i efecto esperado y volverd a probar para observar
¢ virtuoso que permite

“ mas elementos que pueden aportar al proceso

desarrollarlas con entrega,
y respeto. Para esto,

pertinencia
presentamos

Cuatro principios transversales que te
recomendamos tener en consideracién en
el uso de esta Caja de Herramientas:

INTENCIONALIDAD

Las metodologfas y técnicas participativas deben ' .
previamente definido, y deben estar siempre al

efectos concretos que se quieran lograr con su
instancias o actividades que se quieran facilitar. Si

utilidad real de estas herramientas podria estar en
entredicho.

EXPERIMENTACION

Las técnicas participativas deben aplicarse
siempre con un espiritu experimental. Es decir, si =
algo no tiene el efecto esperado inmediatamente,
la conclusion inmediata no debe ser su omisién 4
o anulacién, si no su andlisis, retroalimentacién y

Una mentalidad experimental se preguntard qué -
ajustes son posibles de hacer para consegtuir el o

resultados. De esta manera, se crea un circulo = |
ir mejorando nuestro
quehacer a través de la préctica, e ir adquiriendo

que se esta desarrollando, tanto para quien aplica
la técnica como para quienes participan de ella. :

En esta linea, recomendamos siempre incorporar

- espacios de retroalimentacién que nos permitan =

conocer las percepciones que tuvieron las &

A

2 L‘k‘:&ﬂwiv%‘;“a} 4—»&:2. gm%




Técnicas para la vinculacion
con otras actorias

Para poder participar y generar aportes
basados en el didlogo y la colaboracién, las
personas necesitamos sentirnos cémodas,
en confianza, conocer un poco mejor al
grupo y/o haber tenido una previa que nos
acerque a las tematicas que se quieren
abordar.

Dependiendo de las caracteristicas del
grupo y/o del proceso o la actividad que se
quiera llevar a cabo, podria ser necesario
realizar uno o mds encuentros con este fin,
gue en ningun caso debe ser visto como
algo de menor importancia.

Territoriocomun
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En el corazén de la
participacién estj el
suefo de una sociedad
mas unida, amable y
organizada. Por eso,
partir por vincularnos y
conocernos es un primer
paso necesario para
pensar juntos en una
mejor comuna para todas
y todos.



®
LA MALETA DE MI BARRIO

. {Para qué sirve?

Para generar un espacio de vinculacion,
conversacion y reflexiéon en torno a los
elementos que mas y menos se valoran
del barrio o territorio, usando la idea del
viaje como metafora.

Recursos

Papelégrafo, plumones y post-its.

Preparacion

Preparar la sala para poder realizar la
actividad de una manera cémoda en
términos espaciales y de privacidad.

Llevar musica del gusto de quienes

participan y ponerla a un volumen
moderado siempre es buena idea.

Procedimiento

. Dependiendo del tamafio del grupo y

del objetivo local, la actividad puede
realizarse en equipos pequefios,duplaso
individualmente. Segun esto, se entrega
un papelégrafo por cada equipo, dupla
0 persona.

Quien facilita pide al grupo ponerse
en una situacion hipotética: tienen que
irse por un largo tiempo a otro pais
lejano y muy distinto al nuestro, por
lo que hay que llevarse algunas cosas
importantes. Para esto, se pide que
dibujen el contorno de una maleta en el
papeldégrafo.

En este punto, si la situacién del grupo
lo amerita, es posible agregar algunos
elementos en relacién a la maleta que

Tiempo estimado:

45 - 60 minutos

pueden enriquecer la vinculacién de las
y los participantes. Ejemplos: los grupos
pueden acordar cosas como el color
de la maleta, una marca imaginaria,
una frase que identifique al grupo para
dibujarla en la calcomania que lleva la
maleta, un par de caracteristicas que
la hagan dnica, etc. jTodo depende de
la creatividad y las ganas que le pongas
cuando facilites la técnica!

. Mientras los grupos estédn dibujando su

maleta, se indica que dentro de ella sélo
podran echar lo que mdas le gusta de
su barrio y dejardn fuera lo que menos
les gusta, pueden ser cosas tangibles o
intangibles, pero es una maleta de las
chicas, asi que hay que saber elegir.



Pueden escribir o dibujar las cosas
que acuerden, lo importante es que S€
diferencien con claridad: adentro de
la maleta las que mas gustan y afuera
las que menos. Se da un tiempo para el
didlogo y los acuerdos.

Terminado lo anterior, se realiza
una breve presentacién donde cada
participante, dupla o grupo debe
presentar su maleta Yy c,oment:.;u:
qué cosas echd dentro y cqales dejo
afuera. La persona que facilita pt_Jede
ir movilizando el didlogo con distintas
preguntas. Algunas sugerencias: ¢Por
qué estovadentrodela maleta?éEs algo
que ocupa mucho o poco espacio? ¢;Por
qué? ¢Por qué estas cosas se quedan?
;Qué tendria que cambiar para que las
pudiéramos llevar? ;Qué elementos hay
en comun entre las distintas maletas?

Territorio
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. Desafios de la facilitacion

En este tipo de técnicas Itudicas las ganas, la
creatividad y la preparacién de quien facilita
son claves para que resulten divertidas
y provechosas. Podrian usarse mochilas
reales, armar una maleta con cajas recicladas
o convertir en maleta a una persona del
grupo usando cartulinas, lapices, etc. jHay
que ponerle color y pasarlo bien facilitando!

Otro aspecto significativo en técnicas que
ofrecen metaforas para su desarrollo es
haber identificado previamente ideas fuerza
O preguntas que puedan ser utilizadas
y permitan conectar con elementos
socioeducativos que se quieran reforzar con
el ejercicio. En este caso, las metdforas del
viaje y la maleta abren varias posibilidades:
El viaje como cambio, como transformacién,
como inicio de una nueva etapa; la maleta
como aquello que llevamos dentro, lo
que nos ha marcado, lo que atesoramos,
pero también como algo que deja afuera
cosas, que nos permite elegir, diferenciar,
tomar decisiones, hacernos responsables.
En todas las técnicas de esta guia hay
metdforas posibles que pueden convertirse
en ideas fuerza para hacer intervenciones
o devoluciones, jes cosa de prepararse y
pasarse el rollo!




®
EL SOCIOGRAMA

. {Para qué sirve?

Para identificar distintas actorias,
agrupaciones u organizaciones que
existen en el territorio 0 en torno a una
temaética especifica, y el tipo de relacién
que tienen entre ellos.

Recursos

Cartulinas  de  colores, post-it,
p_apelografo, tijeras, ldpices, plumones,
cinta adhesiva.

Preparacion

Para favorecer su orientacion y utilidad,
es importante que antes de desarrollar
el sociograma se defina su intencion u
objetivo. Algunas preguntas que pueden
favorecer esto: ¢Para qué queremos
conocer los vinculos existentes entre
sujetos y/o agrupaciones de distintas
generaciones en un territorio o sector
determinado? ¢;Para convocar a mds
personas U organizaciones a futuras
actividades? ;Para buscar alianzas que
nos permitan llevar a cabo una iniciativa
colectiva que queremos realizar? ;Para
reflexionar en torno a la diversidad y las
relaciones que existen en el sector?

Procedimiento

Se presenta al grupo la técnica y el
motivo por el cual se realizard. Como
primer momento, se realiza unalluviade
ideas que permita identificar distintas
actorias, agrupaciones u organizaciones
que estan relacionadas con el territorio
o temdtica que se quiere abordar. Esto
siempre es mas sencillo si se ha definido
una buena pregunta movilizadora,
como podria ser: /Qué agrupaciones u

Tiempo estimado:

90 - 120 minutos

organizaciones locales son relevantes
de considerar si queremos aportar al
desarrollo y planificacién de la comuna?
O, si se requiere identificar actores y sus
relacionessobreunatemadticaespecifica:
¢Qué agrupaciones u organizaciones
locales existen en el territorio en torno
a [la temdtica de interés]?

Para ir calentando motores, se sugiere
partir identificando a las agrupaciones u
organizaciones que estdn presentes en
laactividad a través de sus participantes.
A medida que el grupo va acordando
nombres, la persona que facilita u otra
que se haya definido previamente, los
va anotando individualmente en los
post-its.



3. Dependiendo de cudl sea la motivacién

del grupo para la realizacién del taller,
es posible establecer categorias que
permitan caracterizar a las actorias
identificadas y profundizar el analisis
que permite la herramienta. Por
ejemplo, se pueden separar por tipos
de organizacién (comunitarias, publicas,
privadas, no formales, etc.), de acuerdo
a su nivel de influencia en el sector o
en relacién al objetivo que persigue el
grupo (bajo, medio o alto), su interés
en una eventual iniciativa que se
quiera desarrollar, (bajo, medio, altq),
a su ubicacién en relaciéon al territorio
(internos, externos), su orientacion
politica, etc. Segun las categorias
que se definan, se recomienda usar
distintas formas, colores o simbolos
para distinguirlos. Una vez asociadas
las actorias a las categorias propuestas,
se pasan a instalar una a una en el
papeldgrafo.

En caso de que se utilicen categorias
gue suponen niveles (como puede ser
el nivel de influencia o de interés de
una agrupacion u organizacién sobre el
territorio o en relacién a una tematica
puntual, por ejemplo), es posible realizar
el mapeo sobre un diagrama de doble
entrada como este:

° T s cont | Findecizo/difrente | ] o

INTERES EN EL OBJETIVO

De lo contrario, los actores identificados
se ubican de manera dispersa en el
papelégrafo.

4. Cuando ya se haya identificado una

cantidad que se considere suficiente,
se presentan al grupo los conectores
graficos que se utilizardn para
caracterizar los vinculos existentes
entre las distintas actorfas identificadas.
Sugerimos utilizar los siguientes, que
pueden ser modificados segln el
objetivo local que se le dé a la técnica:

Relaciones fuertes

o De dependencia (en la relacién, un
grupo depende de 0tro) @=——

o De colaboracién (los grupos
tienen una relaciéon basada en la
colaboracién) e—e

o De conflicto (los grupos tienen una
relacién basada en el conflicto ) <>

Relaciones débiles

o De aislamiento (un grupo aisla a otro
intencionadamente) @ — —

o De desinterés (existe desinterés de
un grupo hacia otro) @-««««+«+=

Relaciones indirectas (grupos que se
relacionan de alguna de las maneras
previamente indicadas sélo a través de
otros grupos; el conector pasa por el
grupo mediador)

Espacios sin relacionar (en caso de
que no exista ningtn tipo de relacién,
no se incorporan conectores ente las
actorias).

Es importante que tras presentar los
conectores se puedan realizar ejemplos
que favorezcan su comprensién. Del
mismo modo, si el grupo lo sugiere,
es posible modificar los conectores
0 agregar otros que definan tipos de
relacién que no estan consideradas en
la propuesta inicial.

Hecho lo anterior, el grupo utiliza
los conectores presentados para ir
identificando de una en una cémo se
dan las relaciones entre las distintas



actorias identificadas, conversando
cada caso hasta llegar a un consenso.
Para favorecer el orden de este anilisis,
es posible ir trabajando por actoria,
priorizando segun el interés del grupo:
se analizan las relaciones de ese primer
sujeto o agrupacién con todos los
demds actores mapeados, luego se pasa
ala siguiente, y asi.

Terminado el mapeo de relaciones,
es posible realizar distintos ejercicios
de reflexién o complemento para
aprovechar al maximo la técnica. Se
puede partir por reflexionar sobre las
zonas donde el mapa de relaciones
se hace mds denso, los conectores
predominantes y los espacios que
quedan vacios de relaciones. ;Cudles
son los conectores mds presentes? ;Por
qué ocurrird esto? ¢Incide el aspecto
generacional en estas relaciones? ;De
qué manera?

En caso de que la intencidn inicial del
sociograma sea viabilizar la realizacién
de unainiciativa colaborativa, es posible
preguntarse ¢Quiénes son nuestros
principales aliados? ¢Cémo podrian
aportar a la iniciativa o actividad que
se quiere impulsar? ;Qué podemos
hacer para sumarlos? ;Con qué actorias
tenemos mayor distancia o conflicto?
¢Nos interesa revertir esta situacion?
¢De qué manera podriamos hacerlo?
¢Qué relaciones débiles o inexistentes
nos gustariafortalecer? ;De qué manera
podriamos hacerlo?

En caso de que se haya utilizado a la
base un diagrama de poder e influencia,
se pueden incorporar preguntas como
¢Quiénes son los actores que tienen
mas poder e interés sobre la temdtica
o actividad que queremos desarrollar?
¢Son nuestros aliados? Si no lo son,
¢como podemos sumarlos a nuestra
iniciativa?

7. El ejercicio cierra buscando responder

la pregunta guia por medio de la
informacién recopilada y acordando
acciones concretas para generar
acercamientos y/o vinculaciones con
las actorias que podrian colaborar con

el propdsito o proyecto del grupo.

. Desafios de la facilitacion

El sociograma requiere de tiempo
para lograr didlogos, reflexiones
y andlisis colectivos que permitan
responder la pregunta guia, dar cuenta
del posicionamiento del grupo vy las
potenciales dindmicas relacionales que
se desarrollan en su ecosistema. Por esto,
podria ser una técnica que se resuelva en
mas de una reunion.

Con un objetivo bien definido vy
una pregunta movilizadora clara,
la informacién que puede entregar
esta herramienta permite elaborar
estrategias para establecer alianzas o
trabajar en el fortalecimiento de lazos,
pero quesinacciones posteriores pueden
quedar sélo en el papel. Para esto, es
importante que, ademds de invitar al
grupo a comprometerse con la gestién
posterior de este mapa de relaciones, el
grupo pueda hacer seguimiento a estos
compromisos e involucrarse activamente
en su cumplimiento.

Es importante poner el foco no sélo en el
producto final que logra el sociograma,
sino también en los didlogos, debates,
acuerdos y disensos que puedan darse
en su desarrollo. Visibilizar cémo
funcionaron estos aspectos en el avance
de la técnica, que nos hablan de la
capacidad de didlogo entre las personas
y los grupos humanos como motor de
una vida en comunidad y en democracia,
puede ser un elemento significativo para
una devolucién final del ejercicio.



¢ :
NUESTRA LINEA DE TIEMPO

. {Para qué sirve?

Para promover el didlogo y la vinculacion
del grupo a través de un ejercicio de
memoria local sobre la historia del
barrio o de la comuna, segun se defina
previamente.

Recursos

Papeldgrafos con una linea de tiempo,
cartulinas, post its, plumones, hojas en
blanco, lapices, cinta adhesiva o masking
tape.

Preparacion

Si se trata de un grupo de mas de 8
personas, recomendamos dividirlo en
subgrupos o mesas de trabajo. Por cada
grupo, se debe preparar una cartulina o
papelégrafo que contenga una linea de
tiempo, que deberia verse mas o0 menos
asf:

Tiempo estimado:
90 - 120 minutos

[ ]
A

También, por cada participante, se
debenrecortar 2 0 3circulos de cartulina
de aprox. 15 cms de didmetro.

Junto con lo anterior, segin las
caracteristicas de edad del grupo, sus
intereses o la temdtica que se quiera
abordar,recomendamosllevar rangos de
tiempo predefinidos para poder realizar

el ejercicio mas dgilmente. Por ejemplo:
si son 15 personas de entre 20 y 40
afos, podemos definir previamente que
se trabajara con 3 mesas de 5 personas.
Una mesa abordara el periodo del 1990
al 2000, otra del 2000 al 2010 y otra del
2010 al presente.

Del mismo modo, sera importante
definir previamente si el ejercicio
de memoria se hard sobre el barrio,
sobre un conjunto de barrios o sobre
la comuna, dependiendo de la escala
territorial que se quiera abordar. Esto
debe quedar claro cuando se entreguen
las instrucciones del ejercicio.

Para dar algunos ejemplos y estimular
la memoria del grupo, se puede llevar
una seleccién de imagenes que aludan
a posibles hitos locales que sean
reconocibles para quienes participan y
sirvan como guia para el comienzo de la
actividad.

Segun las caracteristicas del grupo
con el cual se trabaje, se deben tener
consideraciones en la preparacién de la
técnica. Por ejemplo, si trabajamos con



un grupo de jévenes y otro de personas
mayores, tendremos que escoger
soportes e imagenes de referencia que
puedan ser pertinentes para ambos.

Para amenizar, cumpla su suefio de ser
DJ y péngase unos buenos temones a
volumen moderado, siempre pensando
en el gusto de quienes participan de la
actividad. No se robe el protagonismo,
evite subirse a bailar arriba de las mesas.

Procedimiento

Tras saludar y dar la bienvenida,
la persona que facilita presenta la
actividad e invita a quienes participan
a conocerse y conectar un poco mas a
través de un ejercicio de memoria sobre
la historia del barrio o la comuna, segun
se haya definido previamente.

En este punto, segin las necesidades
del grupo, podria ser significativo hacer
una introduccién sobre la importancia
de descubrir y conectarnos con la
memoria local. También se puede hacer
una ronda de presentacién donde cada
persona pueda presentarse y contar
brevemente qué la motiva a participar
de este encuentro.

Para comenzar, si el grupo es muy
grande, se divide en subgrupos o mesas
de trabajo. Se recomienda que no sean
grupos de mds de 8 o 10 personas,
mas que nada para que todas y todos
tengan tiempo de opinar y aportar
tranquilamente. A cada mesa se le
entrega un papelédgrafo con la linea de
tiempo, un par de circulos de cartulina
por cada participante y varios post-
it. También se le asigna un rango de
tiempo predefinido: deben escribir el
afio inicial en el recuadro que esta al
lado izquierdo de la linea, y el afio final
en el del lado derecho.

4. Se pide a cada mesa identificar hitos

0 sucesos que hayan afectado de
alguna manera al territorio en el rango
temporal que les tocé. Pueden ser
hechos ocurridos ahi o en otro lugar,
pero que hayan generado impacto.
Algunas preguntas que pueden
hacerse para movilizar la reflexion
¢Qué hechos ocurridos en este rango
de tiempo marcaron la historia de
este territorio? ;Qué significaron para
ustedes esos hechos? La idea es que
cada mesa identifique al menos un
hito por participante, anotandolo en el
circulo de cartulina, indicando el afio
en que ocurrid y pegdndolo en la linea
del tiempo en orden cronolégico. A
modo de complemento, en los post-
its pueden incluir comentarios sobre
qué cosas (consecuencias inmediatas
0 posteriores, emociones, sensaciones,
etc.) generé ese hito. Para estimular
y motivar a quienes participan, en
este momento puede ser Gtil mostrar
fotografias de algunos hitos locales que
hayan sido previamente seleccionados.

Cuando todos los grupos hayan
terminado, se invita a un plenario donde
un par de representantes de cada mesa
puedan mostrar su linea del tiempo,
contarle al resto los hitos recogidos y lo
que significaron para el grupo.t

Del mismo modo, terminado el plenario,
es posible hacer algunas preguntas
que promuevan la reflexién en torno
a posibles aprendizajes que la técnica
pueda aportar ;Por qué puede ser
importante conversar sobre la memoria
local de nuestros barrios de manera
colectiva? ;Qué cosas podemos
aprender de nuestro pasado? (Qué
estamos haciendo hoy para aprender
de nuestra historia y proyectar un mejor
futuro?



. Desafios de la facilitacion

Mediante una linea del tiempo se pueden
abordar muchas temadticas ademads de
la historia de un barrio o una comuna.
Todo dependera de la intencién con la
cual se ponga a disposicién la técnica,
de las caracteristicas del grupo y de
sus intereses. Por ejemplo: si el trabajo
se realiza con una agrupacidon que
presenta demandas histdricas asociadas
a la vivienda, se puede realizar sobre
esa tematica /Qué hitos / sucesos han
marcado la historia de las demandas de
vivienda a nivel local? Para que la magia
fluya, la clave estd siempre en definir
bien la tematica y establecer una buena
pregunta movilizadora. &

En este tipo de técnicas pueden surgir
relatos sobre hechos histéricos que sean
conducentes a algin tipo de tension
y/o confrontacién en el desarrollo del
gjercicio (como podria ocurrir, por
ejemplo, con hitos ocurridos en el marco
deladictaduracivico-militarchilena).Ante
este tipo de situaciones, es relevante ser
enfaticos en que la memoria histdrica es
un constructo amplio e inclusivo, donde
entran las experiencias y relatos de
todas las personas que vivieron y fueron
impactados por un hecho, sea de manera
directa o indirecta. Esto implica tener
la capacidad de escuchar y de respetar
las distintas miradas que existen sobre
un hecho, sin juzgar y/o anular ninguna
experiencia, menos cuando esta conlleva
sufrimiento o dolor.



¢ .
PARTICIPACION SOMOS TODOS

. {Para qué sirve?

Valorar las distintas aproximaciones o
significados que pueden existir en un
grupo sobre laidea de participacion para
construir una consigna que represente
al colectivo y dé cuenta de la diversidad
propia del concepto.

Recursos

Post-its, papeldgrafo o pizarra y ldpices
0 plumones. Para la elaboracién del
soporte que contenga la consigna
final, se pueden sugerir soportes
fisicos o digitales como Canva u otras
herramientas intuitivas de disefio.

Preparacion

Para esta actividad puede ser
importante leer previamente textos que
problematicen la idea de participacion
ciudadana que suele imperar en los
contextos institucionales. Te sugerimos
leer el primer capitulo del Articulario:
Convicciones, orientaciones y técnicas
para la facilitacion de diagndsticos
participativos en contextos vulnerados
(2019). Disponible aqui.

Procedimiento

Se comienza saludando y dando la
bienvenida a las personas participantes.
Quienfacilitainvitaal grupo areflexionar
en torno a la idea de participacion,
abriendo el dialogo a partir de la
pregunta: ;Qué es para ustedes la
participacion?

Como la pregunta puede ser un
poco amplia, y dependiendo de las
caracteristicas del grupo, es posible

Tiempo estimado:

60 - 90 minutos

poner a disposicion algunas imagenes
que permitan complementar el didlogo
y/o aterrizar algunos aportes. Por
ejemplo, pueden ser fotografias de
votaciones  electorales, reuniones
familiares, juntas de vecinos, una
persona levantando la mano, una
marcha, un partido de futbol, etc. La
idea es tratar de cubrir distintas ideas
de participacién que puedan existir.

. Se solicita proponer individualmente al

menos 3 ideas o palabras que asocien a
la idea de participacién y escribir cada
una en un post-it, dando un tiempo
prudente para elaborar las respuestas.
Cuando hayan terminado, segtn lo que
sea mas cémodo para cada persona,
pueden leer o no sus post-its antes de
entregarlos.

. A medida que se van recibiendo los

aportes del grupo, quien facilita los va
registrando en una pizarra o papelégrafo


https://corporacionterritorio.cl/?smd_process_download=1&download_id=842

de manera de ir construyendo una
definicién colectiva con los aportes
individuales. La intencién es poder (re)
construir el universo de posibilidades
que existe en torno a la idea de
participacién, con el fin de visualizar y
poner en valor la diversidad que esta
palabra supone tanto a nivel conceptual
COMO en su ejercicio concreto.

A modo de sintesis, cuando se hayan
incorporado todos los aportes, quien
facilita puede establecer categorias
o conceptos clave por similitud o
repeticién. Esto hard mds sencilla la
tarea de levantar una definicién propia
y/0 consigna por parte del grupo.

Segln el interés del grupo en la
temadtica, es posible profundizar la
reflexiéon a partir de algunas preguntas
como ¢Por qué existen tantas formas
de participacion? ;Qué  formas
de participacion observamos en
nuestros barrios? ;Todas las formas
de participacién cuentan con la misma
validez? ;Qué diferencias existen? El
objetivo es siempre poner en valor el
caracter diverso que tiene el ejercicio
participativo y los aspectos que originan
las diferencias entre unas formas y
otras. Si a partir de estas reflexiones
se generan contenidos adicionales que
enriquezcan los apuntes previos, es
importante agregarlos en la pizarra o
papelégrafo.

Considerando los aportes, categorias
y/o conceptos clave establecidos
colectivamente, se invita al grupo
a elaborar su propia consigna y/o
definicién de participacion, haciendo
uso de un soporte de su eleccién para
plasmarlaydarlaaconocer. Pueden usar
imagenes tipo collage, disefiar un lienzo,
un afiche u otra forma de expresiéon que
les motive o represente. Dependiendo

del tamafio del grupo, este paso puede
realizarse en un solo grupo o en varios
mas pequefos.

Como alternativa, y dependiendo de los
recursos disponibles, es posible utilizar
como soporte digital para elaborar la
consigna aplicaciones como Canva o
algun formato de publicacién de alguna
RRSS (post de Instagram, video de
Tik-Tok, etc.). Lo importante es que
el disefio que enmarca el mensaje se
realice de manera colectiva.

. Desafios de la facilitacion

Esimportante que la persona facilitadora
se familiarice con una nocién abierta y
problematizadora de la participacion
para poder apoyar al grupo en la
construccién colectiva del concepto e ir
generando una sintesis coherente de las
ideas que van emergiendo.

De realizarse uno o mds soportes fisicos
con la(s) consigna(s) acordadas por
quienes participaron, es relevante lograr
su socializacién / exposiciéon en alguna
instancia local que dé cuenta del trabajo
realizado. Del mismo modo, estas
elaboraciones colaborativas pueden ir
enriqueciendo el espacio fisico en el cual
se realizan las actividades con el grupo:
sus contenidos y elementos simbdlicos
podrian entregar elementos que
enriquezcan el desarrollo y/o la reflexion
sobre otras tematicas que se aborden en
el futuro.



Técnicas para identificar y
priorizar necesidades

Toda mejora inicia cuando identificamos una necesidad, un
problema, o una oportunidad. Y cuando queremos hacerlo
de manera colectiva, inclusiva y participativa, viene bien
conocer algunas técnicas que nos ayuden a responder a las
necesidades especificas de ciertos grupos, a hacernos las
preguntas precisas, o simplemente a ordenarnos un poco.

territoriocomun

Programa de Fortalecimiento Comunitario




¢
LA VISITA EXTRATERRESTRE

. {Para qué sirve?

Esta técnica luidica e imaginativa
permitird al grupo reflexionar y analizar
alguin aspecto o dimensién del territorio
desde un punto de vista externo,
indagando en posibles necesidades,
aspectos favorables, saberes, practicas
locales, etc.

. Recursos

Hojas, lapices, plumones y papelégrafos.

‘ Preparacién

Definir previamente la o las dimensiones
o temdticas que se trabajardn. Por
ejemplo: calidad de los espacios
publicos, vida en comunidad, cuidado
del medioambiente, etc. Segin la
cantidad de dimensiones o tematicas,
se establecen los planetas y sus
respectivos habitantes.

Usando la imaginacién, inventar
los respectivos planetas y sus
caracteristicas segun las dimensiones
que se quieran abordar. Por ejemplo:

o Planeta Paublis, donde las personas
tienen a disposicién lugares publicos
seguros, comodos y aptos realizar
diversas actividades para la vida en
comunidad.

o Planeta Amabulis,donde las personas
se conocen, se respetan a pesar de sus
diferencias, y confian unos de otros,
colaborando siempre para tener una
buena vida.

o Planeta  Verdicus, donde  sus
habitantes cuidan mucho la naturaleza,
se relacionan de manera sustentable
con ella, ya que casi no producen basura,
permitiendo tener entornos mds limpios
y Seguros.

. Procedimiento

1.

Dependiendo de la cantidad de
participantes y de las dimensiones o
temdticas que se quieran abordar, se
divide al grupo en equipos de hasta 3-4
participantes. Sisonpocos participantes,
también es posible trabajar en duplas.
Hecha la division, a cada subgrupo se le
asigna un extraterrestre y se le explica
cudl es su planeta de origen y cémo es
la vida alli.

Se da un tiempo a los equipos para que
puedan imaginar el planeta de origen del
extraterrestre: cémo se ve el lugar, como
es su forma de vida, qué otras cosas
hacen, etc. La idea es dar un tiempo
breve para echar a andar la imaginacion.
Dependiendo de las caracteristicas del
grupo y del objetivo de la actividad,

Tiempo estimado:

45 - 60 minutos



también se puede solicitar que el
equipo acuerde cémo se podria ver el
extraterrestre y que realicen un dibujo
en comun.

Terminado lo anterior, se solicita
imaginar lo siguiente: el extraterrestre
es enviado a la Tierra con la misién de
comparar el estilo de vida de su planeta
con el de los terricolas del barrio donde
se estd realizando este trabajo. Asi,
el extraterrestre llega al territorio, se
relaciona con este y sus habitantes. La
capacidad creativa y de animacién de
quien facilita para motivar al grupo en
esta parte, es clave.

A partir de lo anterior, se orienta el
didlogo y reflexiéon de los equipos con
las siguientes preguntas: ;Qué fue lo
que mas le gustd al extraterrestre de
nuestro territorio? ;Qué fue lo que
menos le gusté? Si se quedara a vivir
aqui, ¢qué conocimientos o valores
podria aportarnos sobre cédmo viven
en su planeta? ;Qué conocimientos
podriamos aportarle nosotros? Se invita
a tomar nota sobre los distintos aportes
y acuerdos que se generen.

Por dltimo, quien facilita redne a los y
las participantes en plenario y cada
subgrupo presenta a su extraterrestre,
su planeta de origen y las respuestas
que se acordaron a las preguntas sobre
su visita al territorio.

. Desafios de la facilitacion

Asicomo esimportante trabajar la capacidad
de observacién y andlisis sobre nuestros
entornos, también es util hacer ejercicios
que nos pongan en el lugar de personas que
no habitan nuestros barrios, otros que son
diferentes a mi, a mi cultura, a mi forma de
ver la vida y de actuar en ella. Esto no sélo
puede fortalecer la capacidad de empatizar
conladiversidad de personas que componen
lavida en comunidad, también ayudaatomar
conciencia de aspectos que quizds damos
por sentados y/o hemos naturalizado en
nuestra vida cotidiana y son relevantes de
reconocer y analizar.



Tiempo estimado:

®
EL MAPA PARLANTE 60 - 90 minutos

. {Para qué sirve?

« Identificar recursos y necesidades
locales mediante un mapa del barrio o
sector que se desea abordar, poniendo
en valor los saberes, conocimientos y/o
o experiencias de quienes participan.

. Recursos

* Mapa en formato grande, hojas
blancas, cartulinas de colores, post-it,
p_apelégrafo, tijeras, ldpices, plumones,
cinta adhesiva.

. Preparacion

« Dibujar o imprimir el mapa o plano del
barrio o sector geografico que se quiere
abordar en formato grande. En caso de
trabajar con mds de un grupo, se debe
considerar una copia o0 mapa por c/u.®

« Como el mapa es grande, es importante
contar con un espacio o soporte que
permita trabajar comodamente. Puede
ser sobre una mesa, instalado en un atril
o pegado a la pared con algo que no
dafie la superficie.

la via publica donde existe consumo
de alcohol o drogas, problemas de
infraestructura publica, etc. El ejercicio
puede realizarse en base a una tematica
o varias, lo importante es que esto esté
claro y se explique a quienes participan,
para que su andlisis tenga el enfoque
correcto.

« Es muy importante encuadrar el
ejercicio con objetivos y/o temadticas de
andlisis que respondan alas necesidades
locales que se quieren identificar,
respondiendo a la pregunta ;Qué tipo
de necesidades queremos identificar?
Por ejemplo: lugares de encuentro
o recreacién juvenil existentes en
el territorio, lugares que generan
sensaciéon de inseguridad, lugares de

« Algunastécnicasque puedenserunbuen
complemento previo o posterior a este
ejercicio son La Marcha Exploratoria y
el Sociograma.

. .. : - .
. En tamafo ideal de |mpre5|on seria el A1 (594 x 841 mm.). Una herramienta intuitiva para convertir
otos en posters es la pagina BlockPosters, que puedes conocer aqui. Est4 en inglés, pero haciendo click
en el boton derecho sobre la pagina puedes marcar la opcién “Traducir al espafiol”.


https://www.blockposters.com/create/

. Procedimiento

1.

Tras saludar y dar la bienvenida al
grupo, quien facilita explica la actividad
presentando el mapa del sector que
se quiera abordar. Dependiendo del
tamafio del grupo, del sector geografico
sobre el cual se quiera trabajar y/o de
la cantidad de tematicas que se quieran
abordar, es posible armar subgrupos
para favorecer una participacion mas
activa y/o un didlogo mas profundo.
Cada grupo debe trabajar con un mapa
y tener claridad sobre las categorias o
ejes tematicos que se trabajardn en el
ejercicio.

Para iniciar el “mapeo”, se invita al
grupo a realizar una lluvia de ideas que
permita identificar elementos respecto
de la(s) tematica(s) que se quiera(n)
abordar con la actividad. Si es posible
que utilicen los nombres locales que
se le dan a esos lugares o elementos,
mejor. Una vez terminada la lluvia de
ideas, es posible “ubicar” los puntos
que se acuerden en el mapa, ya sea
dibujandolos, escribiendo su nombre,
o incorporando algun simbolo o icono
en caso de que se hayan elaborado
previamente.

Cualquiera sea la temdtica que se quiera
analizar,laideaesdarlevozalmapayque
enélsepuedanplasmarlaspercepciones,
saberes, experiencias y/o vinculos
que el grupo ha construido individual
o colectivamente con los espacios o
elementos que ahi se identifican. Para
esto, segun las caracteristicas del
grupo, es posible abrir la posibilidad de
que utilicen distintos colores, dibujos
o puedan incorporar consignas u
opiniones asociadas a los espacios o
elementos identificados, haciendo uso
de post-its u otros recursos que se hayan
considerado previamente. Mientras mas
se “apodere” el grupo del mapa, mejor.

3. Se pueden hacer tantas lluvias de

ideas como ejes temadticos se hayan
acordado para analizar sobre el mapa
que se trabajard. Lo importante es
siempre propiciar el didlogo y los
acuerdos para la identificacién de estos
elementos y su ubicacién en el mapa;
darle cabida a los relatos locales, a las
experiencias, opiniones y visiones del
grupo que protagoniza el ejercicio. En
caso de existir disensos sobre espacios,
elementos o sus caracteristicas, es
igualmente relevante considerarlos
y distinguirlos, poniendo en valor la
diferencia como un pilar central de la
vida en comunidad.

Al finalizar el ejercicio de mapeo se debe
realizar una sintesis de los hallazgos. En
caso de haber trabajado en subgrupos,
cada uno expone el trabajo realizado.
Mientras se van compartiendo estos
hallazgos, quien facilita puede ir
aportando preguntas que favorezcan el
objetivo local propuesto para la técnica.
Por ejemplo, si el ejercicio tiene un
fin mds descriptivo o cuantitativo, se
puedenconsiderar preguntasorientadas
a complementar los aportes de cada
grupo con otros puntos o elementos
(¢Qué otros espacios, elementos o
problemadticas similares conocen en
el sector? ¢Hay otro lugar donde esto
esté comenzando a suceder? ;Hay
otros lugares donde esto haya ocurrido
antes?). En caso de que la actividad
tengaunaorientacion mds orientadaala
reflexion sobre elementos identitarios,
narrativos o emotivos, se pueden
proponer preguntas que profundicen en
esos aspectos (¢Qué historias existen
en torno a estos lugares o elementos?
;Tenemos experiencias familiares o
personales asociadas a ellos? ;Cudles?
cQué emociones asociamos a esos
lugares o elementos?).



. Desafios de la facilitacion

Tan comun como flexible y efectiva, se
tratade unatécnicacuyo provechoestara
en directa relacién con su preparacion,
la definicion previa de las temdticas que
se quieran abordar y las ganas que se le
pongan a la facilitacion.

Una de las posibles reflexiones asociadas
a esta técnica es la toma de conciencia
individual y colectiva sobre el espacio
que se habita y los distintos elementos
que lo configuran. Estos, que pueden ir
mas alld de un listado de problemas o
necesidades, también pueden asociarse
a la identidad o memoria histérica
local, las expresiones artisticas o
culturales existentes, las iniciativas
comunitarias impulsadas, las historias
de reivindicacién o resiliencia que ahi
ocurren, etc. Como sabemos, muchas
veces la estigmatizacién de ciertos
territorios lleva a omitir la existencia
de este tipo de elementos, que pueden
favorecer una resignificacion de la
identidad local y, por qué no, potenciar
factores conducentes a la asociatividad
y/o resiliencia comunitaria.

En caso de que los elementos que se
visibilicen en este ejercicio despierten
el interés por actuar, comunicar
y/o denunciar alguna situacion o
problematica local, podria ser positivo
canalizar esa energia a través de técnicas
como La marcha exploratoria.



¢
LA MARCHA EXPLORATORIA

. {Para qué sirve?

Estatécnicaconsisteenunasalidagrupal
dentro del barrio y/o sector predefinido
para la identificacion, analisis y registro
de distintos aspectos y/o necesidades
que sean de interés del grupo.

Recursos

Hojas blancas, lapices, plumones, ficha
de observacion, papelégrafo (opcional)

Preparacion

Previo a la realizacién de la técnica se
deben acordar 2 aspectos minimos:
qué se quiere “explorar” y doénde.
Sobre lo primero, puede tratarse de
una exploracién donde se analicen
varias temdticas o una sola. Las
posibilidades son tantas como intereses
posibles. Algunos ejemplos: temas
medioambientales, de infraestructura
publica o comunitaria, de disefio urbano,
de memoria local, de expresiones
artisticas-culturales, de percepcion
de seguridad, etc. Sobre lo segundo,
puede realizarse en un tramo (con un
punto inicial y otro de término), para lo
cual deberd establecerse un recorrido
comun con ayuda de un mapa; o en un
punto especifico, como puede ser una

Tiempo estimado:

90 - 120 minutos

multicancha, una plaza, un punto de
reunion, etc.

También se recomienda contar con
una ficha sencilla donde quienes
participen puedan tomar nota de los
distintos aspectos que observan en el
recorrido, sea de manera individual,
en duplas o en grupos pequefios. Aqui
te dejamos un ejemplo bdsico, con un
espacio de identificaciéon y otro para
registrar observaciones en 2 ambitos.
Recuerda que tanto los ambitos como
las preguntas inspiradoras pueden
definirse colaborativamente con las
personas que participaran en una
actividad previa. Esto favorecerd la
comprension y pertinencia local de la
técnica.

NOMBRE DEL GRUPO EXPLOR DO'
TRAMO O PUNTO A EXPLORAR:

FECHA:

AMBITO A OBSERVAR

PREGUNTAS INSPIRADORAS

OBSERVACIONES

Aspectos de
infraestructura

¢La multicancha tiene el equipamiento necesario? ¢ El equipamiento
actual esta en buen estado? ;Los accesos son universales y estan
publica en buen estado? ¢ La iluminacion es la adecuada?

Aspectos
medioambientales

¢ El entorno de la multicancha esta limpio y bien mantenido? ¢La
multicancha y su entorno cuenta con equipamientos que aseguren su
limpieza e higiene? ;,Como percibimos la calidad del aire y los olores
en este sector?




Es muy importante asegurar que el
grupo comprenda qué es lo que se
quiere explorar y como utilizar la ficha
de registro, para lo cual se recomienda
preparar una breve introduccién como
encuadre inicial de la técnica.

. Procedimiento

1. Tras saludar y dar la bienvenida al
grupo, se realiza un encuadre para
explicar la actividad y la ficha de
exploracié que deberan completar.
Es importante que los dambitos
de exploraciéon estén claramente
definidos y que se puedan dar
ejemplos para que quede lo mds claro
posible. En este momento también
se puede aprovechar de acordar
/ definir la modalidad en que se
realizard la exploracion (en duplas, en
grupos pequefios, etc.). También se
pueden hacer ajustes en la ficha que
incorporen las dudas y/o propuestas
del grupo.

2. En el desarrollo de la actividad,
serd importante que quien facilita
pueda ir chequeando el avance de
los grupos y la comprension de los
ambitos que estdn observando,
motivando la colaboracion, el didlogo
y la participacién activa, y cuidando
aspectos como la seguridad.

3. Finalizada la exploracién, se arma
un circulo o plenario donde los
grupos puedan compartir algunas
impresiones e ideas registradas en
su ficha. Para visibilizar y dialogar en
torno a los aportes de la actividad, es
posible llevar un papelégrafo donde
se puedan registrar y organizar los

distintos hallazgos e ideas. Puede
ser un papelégrafo en blanco o uno
que contenga el mapa del recorrido o
punto explorado para ayudar a situar
los aportes del grupo.

4. Segun el objetivo local que tenga
la técnica, es posible hacer una
reflexién final en torno a los aportes
observados y su utilidad para la
proyeccién de iniciativas, demandas
u otros ambitos que sean de interés
del grupo.

. Desafios de la facilitacion

Este tipo de técnicas también pueden
servir para explorar el mundo de
las emociones y/o sensaciones que
despiertan y evocan los distintos
espacios sociofisicos que componen un
territorio (;Cémo me siento caminando
por este lugar? ;Qué sensaciones me
genera?: miedo, tristeza, inseguridad,
frustracion, alegria, rabia, seguridad,
orgullo, pertenencia, etc.). Este tipo de
informacién puede ser un complemento
muy interesante para fundamentar
necesidades relacionadas, por ejemplo,
con la seguridad comunitaria o el
mobiliario urbano, aspectos que tienen
el deber de incorporar la vision de la
comunidad?.

Junto con lo anterior, también se debe
considerar que los lugares y recorridos
presentan distintas caracteristicas y
usos segun el momento del dia, por lo
que, segun cual sea el objetivo local
de la técnica, es posible considerar su
realizaciéon en la mafana, al medio dia
o -tomando las medidas de seguridad
necesarias-, en la noche®.

PP . . . :

.qu con este ejemplo! Te dejamos aqui un video sobre un programa realizado en el sector norte de
Madrlq, donde mediante marchas exploratorias se introdujo el enfoque de género en el disefio urbano de
la capital espafiola.

Buen ejemplo de esto son las marchas exploratorias nocturnas coordinadas por la Oficina de Seguridad

Publica de la Municipalidad de Coyhaique, realizadas en conjunto con la comunidad y Carabineros. Echale
una miradita aqui.


https://www.youtube.com/watch?v=rgAApSPOwaE&t=2s&ab_channel=MadridNuevoNorte
https://www.youtube.com/watch?v=nfS81QjTBWU&ab_channel=MunicipalidaddeCoyhaique

. {Para qué sirve?

Parapriorizar quéiniciativasosoluciones
se abordaran, considerando el impacto
que puedan tener y el esfuerzo que se
debe desplegar para su desarrollo.

. Recursos

Hojas y ldpices.

. Preparacion

Dependiendo de las caracteristicas del
grupo, es posible que todos trabajen
en una Unica matriz, o dividirlos en
subgruposy que cada uno trabaje enuna
distinta. En este dltimo caso, se sugiere
poder elaborar previamente la matriz y
entregarla a modo de hoja de trabajo,
para que todos los grupos trabajen con
el mismo material de base.

. Procedimiento

1.

Se introduce la técnica reforzando
la importancia de poder priorizar la
realizacion de iniciativas o soluciones para
poder avanzar con su(s) gestién(es). Para
eso, analizaremos las distintas ideas que
se quieren impulsar en base a 2 criterios:
el impacto y el esfuerzo.

e ¢Qué es el IMPACTO? En el ambito
social, podria asociarse a la cantidad
de personas beneficiadas que genera
una accidn, iniciativa o proyecto. Pero
como no todo puede ser cuantitativo,
también pueden incorporarse otros
criterios, como podria ser el de acceso
a bienes / servicios basicos, o uno de
equidad, donde se pongan en valor
las necesidades de grupos que se

¢
LA MATRIZ DE IMPACTO Y ESFUERZO

IMPACTD

Tiempo estimado:

60 minutos

‘®
L

ESFUERZO

o

encuentran en situacién de exclusiéon o
mayor vulnerabilidad en comparacion
con la poblacién en general (adultos
mayores, nifieces, migrantes, mujeres,
etc.). Por supuesto, también deben
considerarse otros posibles criterios
locales de impacto, que obedecen
a las caracteristicas Unicas de cada
territorio o comunidad.

¢ ¢Quéesel ESFUERZO? Eslacantidad
de horas, personas y/o recursos en
general que se necesitan paraejecutar,
desarrollar, construir e implementar
una iniciativa o proyecto, que puede
estar orientada a crear algo desde
cero (como la construccion de una
multicancha), o a mejorar algo que
ya existe (equipamiento de una sede,
capacitaciones, etc.)

2. Tras explicar los dos criterios de andlisis,

puede dibujarse en wuna pizarra o
papelégrafo una matriz de dos niveles
y doble entrada. En la linea vertical se
incorpora la variable IMPACTO, con un
nivel “bajo” y otro “alto”; en la horizontal
se hace lo mismo con la variable de
ESFUERZO. La matriz debe verse mds o
menos asi:
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ESFUERZO

3. Antes de iniciar el andlisis, se sugiere
realizar un par de ejemplos para que
todas las personas que participan puedan
comprender la légica de la planilla. Tras
esto, se comienzan a analizar una a una
las distintas ideas o iniciativas que han
venido siendo propuestas por el grupo;
primero atribuyéndole un nivel de
impacto y luego uno de esfuerzo. Segin
el nivel que se le defina en cada criterio,
se escribe la iniciativa en el cuadrante que
le corresponda.

4. Una vez que se hayan analizado todas las
ideas, iniciativas o proyectos, se proponen
las siguientes categorias y orientaciones
de gestion para los distintos cuadrantes:

e Cuadrante 1: Impacto alto y esfuerzo
bajo. Beneficios rapidos. Son las
iniciativas, acciones o proyectos que
generan beneficios rapidos, por lo que
deberian ser gestionadas de manera
agily prioritaria. La clave estd en hacer
unbuenlevantamiento de lanecesidad
(participativo, con evidencias, etc.) y
mapear recursos que puedan tener
una gestion agil. Ejemplo: Ponerle
internet a una sede comunitaria muy
utilizada por las y los vecinos, poner
elementos disuasivos o sefialéticas
en una interseccion con alta tasa de
atropellos por velocidad y alto trdfico

peatonal, iluminar una calle con alto
trdfico peatonal y alta tasa de actos
delictivos y/o de violencia, etc.

Cuadrante 2: Impacto y esfuerzo
alto. Proyectos principales.
Son aquellas oportunidades
importantes que requieren de una
planificacién detallada, altos niveles
de coordinacién, despliegue técnico
y/o inversion. Deben ser ejecutadas
con sentido de urgencia y eficiencia,
asegurando su seguimiento. Ejemplo:
Construccion de una multi-cancha. Si
se hace un buen diagndstico previo,
puede beneficiar a much@s. Requiere
de gestion de redes, muchos recursos
y planificacion.

Cuadrante 3: Impacto y esfuerzo
bajo. Ni fu ni fa. Son necesidades o
iniciativas que deben considerarse
con una prioridad mas baja. Se
recomienda tenerlas en segundo
plano, pero en vista, para profundizar
sus posibles impactos, encadenarlas
con otras oportunidades, etc.
Ejemplo: Equipamiento de sedes
que tienen wuna baja utilizacion.
Posible reenfoque: ;Y si, previo a esta
necesidad, desplegamos estrategias
que permitan posicionar el uso de la
sede por parte de la comunidad?

Cuadrante 4:Impactobajoyesfuerzo
alto. Pah la casa. Son iniciativas
que consumen muchos esfuerzos
y generan pocos beneficios en el
entorno, por lo que es recomendable
descartarlas o reenfocarlas para
evitar pérdidas de tiempo y/o de
recursos. Ejemplo: Implementacion
de puntos verdes sin sensibilizacién a
la comunidad ni encadenamiento con
recolectores y gestores de residuos.



5.

En base a las categorias previas, y a modo
de sintesis y cierre del ejercicio, es posible
que el grupo acuerde una priorizacién
de las iniciativas analizadas y establezca
compromisos de accién para el corto y
mediano plazo con el objetivo de llevarlas
a cabo.

. Desafios de la facilitacion

Segun el tipo de iniciativas que se
analicen, las variables de impacto vy
esfuerzo pueden involucrar aspectos
técnicos que no estén al alcance del
grupo. En este caso, se sugiere convocar
a la actividad o realizar una validacion
posterior con personas que puedan tener
conocimientos técnicos en las materias,
para que el ejercicio incorpore todas
las variables posibles y la priorizacion
se haga con la mayor cantidad de
informacién posible.
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Técnicas para
idear iniciativas

Si queremos ir un paso mads alld, después de
identificar las necesidades viene el momento
de ponernos creativos y sentarnos a pensar o
imaginar cdmo nos gustaria que fueran las cosas,
crear posibles iniciativas y/o proyectos que puedan
satisfacerlas. Se tratade unmomento que podemos
abordar como comunidad, pero donde también
podemos convocar a otros actores del entorno
para que nos aporten con sus conocimientos o
recursos.

e e T el



L 4
LOS MUNDOS PARALELOS

Tiempo estimado:

60 minutos

. {Para qué sirve?

Para imaginar soluciones o ideas
novedosas a través de la investigacion
y aplicando distintos enfoques a un
mismo problema.

. Recursos

Hojas y ldpices.

. Preparacién

Al tratarse de una técnica basada en
la observacién de otras experiencias,
es importante que quien facilita pueda
realizar unabreve indagacién previa para
aportar algunos casos donde se hayan

abordado problemdticas similares y
llevar la info.impresa o en alguin formato
que permita su revision en la sesion jSan
Google todo lo encuentral!

3.
Procedimiento

Comenzamos realizando una
introducciéon sobre una problemadtica
que haya sido identificada previamente
anivel local y que el grupo haya decidido
abordar.

El espiritu de esta técnica es pensar
que otras personas pueden haber
resuelto el mismo problema o uno
similar anteriormente en otro lugar, sea
dentro del pais o en cualquier lugar del
mundo. Para esto, es importante poder
hacernos preguntas como ¢Ddnde
tienen o han tenido el mismo desafio
o problema? ¢;Quién o quiénes se ha
enfrentado antes a este problema o
algo parecido? ;Cémo lo han abordado?
;Con qué recursos han contado?

5.

Paraincentivar el inicio de esta reflexion
y promover la inspiraciéon del grupo,
podemos poner a disposicién casos que
hayan sido previamente investigados
por quien facilita. Las experiencias
pueden aportar con uno 0O mas
elementos asociados a la problematica
que se quiere abordar, lo importante
€S cruzar experiencias con nuestra
realidad local para comenzar a elaborar
una idea propia.

Dependiendodeladiversidad de saberes
que estén participando de la actividad,
es posible abrir las preguntas motoras
al grupo para que puedan aportar con
otras experiencias conocidas por ellas y
ellos.

Tras identificar algunos casos, es
posible proponer otras preguntas
para poder ir desarrollando nuestra



propia solucién local ¢;Qué aspectos
de esta(s) experiencia(s) nos sirven
para nuestra propia idea? ;Con qué
recursos contaron esas personas
para abordar la problematica? ;Qué
otras organizaciones o instituciones
se involucraron? ;Qué ajustes habria
que considerar para que las cosas que
nos sirven de esta(s) experiencia(s) se
adecuen a las necesidades locales?

Se puede cerrar la técnica haciendo
una sintesis de los hallazgos que
pueden servir para la solucién local que
se desea abordar. Del mismo modo,
segun las capacidades e intereses del
grupo, es posible acordar la formacion
de una comisién que pueda continuar
indagando en experiencias que puedan
servir de referencia para ser revisadas
en futuras reuniones.

. Desafios de la facilitacion

Esta técnica funcionard mejor si se
convoca a un grupo diverso donde pueda
haber personas con experiencia en las
problemdticas que se quieran abordar.
A mayor diversidad de conocimientos o
saberes, mayores posibilidades hay para
cruzar ideas provenientes de distintos
contactos.



¢
LA MEMORIA FUTURA

. {Para qué sirve?

Para visualizar y aterrizar ideas o
iniciativas usando la imaginacion.

. Recursos

Hojas, papeles, papeldgrafo y plumén.,

. Preparacién

Esta técnica estd basada en la
visualizacién, que es cuando cerramos
los ojos y nos dejamos llevar por
nuestra imaginacién para poder
conectarnos con ideas, recuerdos o
suefios mientras alguien nos va dando
algunas instrucciones. El objetivo es que
cada persona logre pensar en imagenes
de manera clara y nitida, viéndose
a si misma experimentando ciertas
situaciones y/o sensaciones.

Como te imaginards, para que esto
funcione esimportante que quien facilita
practique un poco las instrucciones que
ird dando, ademas de poder preparar
un espacio tranquilo y bien ambientado
para favorecer la disposicién de quienes
participen en el ejercicio.

Del mismo modo, paraque laexperiencia
y sus aportes sean Utiles, es clave poder
ajustar el relato a unainiciativa, tematica
y/o situacién que le haga sentido a
quienes participaran y esté en linea con
los objetivos del proceso que se esta
realizando.

Tiempo estimado:

45 - 60 minutos

‘ Procedimiento

1.

Tras explicar alasy los participantes cual
es el objetivo de la sesion y entrar un
poco en ambiente, se solicita cerrar los
ojos y se van abordando los siguientes
pasos, con un relato que puede ser mas
0 Menos asi:

Imagina que a tu organizacion o
agrupacién gand un premio importante
por haber realizado un proyecto
innovadory de granimpacto relacionado
con ____ [incorporar drea o
temdtica de interés que se desea
abordar]. El premio se entregd en
La Moneda, fue algo bacdn para la
comunidad; nos sacamos la cresta. Han
pasado algunos dias de ese evento, y te
encuentras con que salié una nota en el
diario dando a conocer el proyecto. Lo
compras y te sientas en un local para



poder leerlo detalladamente. ;Qué
diria este articulo sobre el proyecto y la
organizacion / agrupacion? ;Cudles son
los principales titulares y comentarios?
cQué aspectos se destacan sobre la
solucion que el proyecto logré? ;Cémo
se hizo? ;Quiénes se involucraron y de
qué maneras? Démonos unos minutos
para imaginar este articulo que nos
llena de orgullo.

Tras dar unos minutos para que
las personas puedan imaginarse
detalladamente ese momento, se les
invita a escribir todo lo que puedan
en relacién al articulo, usando lapiz y
papel. Puede hacerse asi: Ahora vamos
a darnos 15-20 minutos para escribir
todas las cosas que vimos en el articulo,
lo que mds se destacaba del proyecto
y de la organizacion. Expldyate, sé libre
de incluir los detalles que consideres
necesarios y que mads te entusiasmen,
por mas locos que parezcan. Este es un
momento para sofiar con el futuro.

Ahora que cada persona tiene una idea
mas elaborada del proyecto o iniciativa
que se quiere desarrollar, se propone
intentar establecer metas especificas
que se deben cumplir para que ese
proyectoy ese premio se hagan realidad.

Ahora que ya tenemos un proyecto
imaginado, trabajaremos de atrds hacia
adelante buscando las principales
acciones que permitieron llegar hasta
ahi; es decir, desde la fecha de la
publicacidn hasta el dia de hoy.

* Primero, vamos a pensar en qué
hitos tienen que ocurrir para que
esta vision se haga realidad. Traza
una linea horizontal en el papel y
ubicalos de derecha (que representa
la fecha en que nos ganamos el
premio) a izquierda (que representa
el “hoy”). De esta manera, tendremos

nuestra primera linea del tiempo
para proyectar este suefio. [Se dan
10-15 minutos para este ejercicio.
Como referencia, se puede indicar
que deben ser al menos 3 y maximo
6 hitos, segun la complejidad de la
iniciativa que se quiera proyectar. La
idea es que sean hitos significativos,
amplios, ya que en el préoximo paso se
entra a las acciones mas especificas]

« Ahora debemos identificar qué retos
o tareas especificas han de superarse
para alcanzar cada hito identificado.
Mientras mds concretos sean, mejor.
Nos damos un par de minutos por
cada hito y anotamos las tareas u
objetivos que le corresponden abajo.
[Se dan 10-15 minutos para esto. Es
importante que se trate de tareas
o retos especificos, concretos e
idealmente mediblesocomprobables
de alguna manera, para favorecer
una proyeccion concretay aterrizada
de la idea].

5. Terminado lo anterior, se puede
incorporar un espacio de plenario donde
cada persona pueda exponer al resto
su idea, hitos y acciones especificas
identificadas. Este puede ser un buen
momento paraquelapersonaquefacilita
retroalimente sobre la coherencia de
los ejercicios y refuerce positivamente
la participacién e involucramiento del

grupo.

. Desafios de la facilitacion

Las técnicas que incorporan la imaginacién
requieren de mucho involucramiento por
parte de quienes participan y preparacién
de quien las facilita. Elegir buena musica
para favorecer la relajacién y conexién,
preparar un buen guion para el relato de la
visualizacién y usar un tono de voz pausado

y claro son aspectos que pueden ser de gran
ayuda.



Técnicas para
evaluar iniciativas

La cosa no termina cuando se ha
implementado una accién, iniciativa o
proyecto. En el camino pueden pasar
muchas cosas, y como comunidad es
muy importante tener la capacidad de
observarlas, analizarlas y emitir opiniones
de manera organizada.

Ya sean iniciativas llevadas a cabo por la
comunidad, el municipio u otras entidades
vinculadas al territorio, es importante que
las y los vecinos desarrollen la capacidad de
evaluar las acciones y/o proyectos que se
implementan en sus entornos, con el fin de
movilizar mejoras en el desarrollo local y/o
fortalecer el funcionamiento de las distintas
instituciones involucradas. Con distintos
niveles de dificultad y profundidad, las dos
técnicas que sugerimos aqui tienen ese
objetivo.

Territoriocomun

Programa de Fortalecimiento Comunitario




Tiempo estimado:

* |
SEMAFOROS Y EMOTICONES 10 - 20 minutos

. {Para qué sirve?

« Esta es una técnica agil, liviana y ludica
que nos permite evaluar distintos
aspectos de una iniciativa, reunion,
taller, asamblea, etc.

. Recursos

« Tarjetas o cartulinas pequefias con los
colores del semaforo (rojo, amarillo y
verde)

« Emoticones con expresiones diversas.
Incorporar, al menos, un gesto de
felicidad o entusiasmo, uno mas neutro
y uno de molestia o desmotivacion.

. Preparacion

« Contar con el material didactico
impreso  (colores del semdforo vy
emoticones) y repetido segun la

. . . P do .
cantidad de participantes. Una forma de @ Procedimiento

ahorrar materiales es poner los colores 1. 1. La persona que facilita pide al
del semaforo y/o los emoticones en grupo conectar con la actividad recién
un papelégrafo, y que las personas desarrollada y explica que, para poder ir
marquen al lado su eleccion. mejorando estas instancias de trabajo,
es muy importante contar con la opinion
« Segln las necesidades de la actividad de quienes participaran.
y/o de quien facilita, es posible ocupar
una modalidad o ambas. 2. Tras realizar la introduccién, se
entregan las instrucciones asociadas al
+ Dentro de lo mismo, sera importante aspecto que se desee evaluar que haya
definir previamente qué aspectos de sido previamente definido. Algunos
la iniciativa, reunién o taller se quieren ejemplos:
evaluar. Puede realizarse una valoracion
general o indagar en algun aspecto Modo semdforo
especifico.

“Cuéntenos qué les parecié en general
la iniciativa revisada / la actividad
realizada. Si les gustd, usen el color
verde; si no les gustd, usen el color rojo.



Si ni les gusté ni les molestd, usen el
color amarillo.”

“Evalien qué tan dutil les parecié esta
instancia. Siles parecié util, usen el color
verde; si no, el color rojo. Si les parecié
mas o menos util, el amarillo”.

“Evalien qué tan clara les parecié la
informacién entregada en la reunién. Si
les parecié clara, usen el color verde; si
no, el rojo. Si les parecié mas o menos
clara, el amarillo”.

Modo emoticones

“¢Qué emoticon representa mejor cémo
se sintieron hoy?”

“.Qué emoticén representa su sentir en
relacién a la iniciativa propuesta?”

“¢Qué emoticon refleja su sensacién con
las decisiones que se tomaron hoy?”
Sivemos que puede ser un aporte y que
no generara mayor incomodidad, en
ambas modalidades es posible indagar
los motivos de la elecciéon de cada
persona.

Es muy importante que quien
facilita preste especial atencién a
la retroalimentacion que se estd
entregando, agradeciendo los aportes
y, si corresponde, comprometiendo
mejoras para futuras actividades.

Indistintamente de la modalidad que
se haya utilizado, quien facilita puede
terminar el ejercicio reforzando la idea
de que entregar retroalimentacion
o evaluar lo que se estd haciendo
nos fortalece como comunidad y nos
permite mejorar.

. Desafios de la facilitacion

Como podrds intuir, los emoticones pueden
servir para abrir conversaciones sobre
aspectos emotivos que existan en torno
a lo que se esté realizando. Sobre esto, es
importante recordar que las emociones son
un componente central de la vida humana y
en comunidad, y hablar de ellas puede ser
muy positivo para la iniciativa, proceso o
actividad que se esté llevando a cabo.

Cuando facilitamos actividades
participativas es clave poder recibir
informacién sobre el trabajo que estamos
realizando, y este tipo de técnicas son
perfectas para eso. Y después viene lo
realmente importante: ser capaces de ir
incorporando mejoras que fortalezcan cada
vez mds nuestro quehacer. Algunos ambitos
en los que podemos indagar con cualquiera
de las dos modalidades: duracién de la
actividad, utilidad de las técnicas realizadas,
claridad de la informacién expuesta,
dinamismo de la reunién, entre otros.



®
LA MATRIZ FODA

. {Para qué sirve?

También conocida como matriz DAFO,
esta popular herramientasirve parapara
determinar estrategias a partir de la
identificacion y valoracién de aspectos
internos (fortalezas y debilidades) y
externos (oportunidades y amenazas)
de un proyecto o iniciativa.

. Recursos

®

Una matriz FODA, papeldgrafos y
lapices.

Preparacion

Un aspecto bdsico para poder realizar
un buen andlisis FODA es definir con
claridad el objetivo. Esto puede parecer
obvio, pero se trata de un error comun
que le quita foco y profundidad al
ejercicio. ;Qué queremos analizar? ;Una
iniciativa que estd comenzando? ¢Una
iniciativa que acaba de terminar? ¢La
situacion local actual para llevar a cabo
una iniciativa? ¢Nuestro desempefio
como equipo para poder impulsar un
proyecto? Definir el objetivo permite
establecer los limites del andlisis,
diferenciando lo interno de lo externo.
Es algo que puede esclarecerse
previamente o en el ejercicio mismo,
pero que debe quedar claro a todas las
personas que participen del analisis.

La matriz FODA puede venir dibujada
en papelégrafos para trabajar en
subgrupos, o podemos elaborar una
Unica matriz en una pizarra para que
trabajemos todas y todos sobre ella.
Esto dependera del tamafio del grupo y
de la estrategia que se quiera segulir.

INTERNAS

" FORTALEZAS

 DEBILIDADES

Tiempo estimado:

60 - 90 minutos

FOSIMIVAY

OPORTUNIDADES

EXTERNAS

AMENAZAS

Sisedeciderealizarelejercicioengrupos,
se deben contar con la infraestructuray
los materiales necesarios (papelégrafos,
hojas, plumones o ldpices, etc.). También
es posible analizar la posibilidad de
sumar a personas que moderen cada
mesa, lo que podria favorecer el orden
y la capacidad de sintesis en el trabajo
por mesas.



. Procedimiento

1.

Tras recibir a quienes participaran
del ejercicio, se debe explicar con la
mayor claridad posible qué es lo que
se analizard con la matriz y para qué,
buscando activamente resolver todas
las dudas que pueda haber al respecto.
Luego, y segiin cémo se haya previsto
la realizacién del ejercicio, se dispone
a las personas en el espacio fisico y se
entregan los materiales para comenzar a
trabajar.
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2. Para asegurar que todos tengamos el

mismo horizonte de trabajo, podemos
iniciar el ejercicio escribiendo el objetivo
del andlisis en la parte superior de la
matriz. Hecho esto, se deben trabajar
uno a uno los cuatro aspectos que
incorpora la matriz, explicando cada uno
y realizando preguntas que fomenten el
surgimiento de aportes, sugerencias o
propuestas por parte del grupo. Aqui te
dejamos alguna tabla con la explicacion
que puede darse y algunos ejemplos de
preguntas, que deberdn ser ajustados
segun el objetivo local del ejercicio:

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

Son los puntos fuertes internos
que dependen del proyecto /
iniciativa y/o estan bajo control.
Generalmente se nos pueden
venir a la cabeza aquello en lo
que somos buenos, pero también
podemos encontrar fortalezas
preguntdndoles a otras personas
su opinién.

Caracteristicas o  elementos
externos que se  pueden
aprovechar. Como las amenazas,
no tenemos control directo
sobre las oportunidades, pero
si podemos hacer cosas para
aprovecharlas.

Aspectos internos que nos juegan
en contra.

* ¢Enqué somos mejores?

* ¢Cuadles son las ventajas del proyecto
o del equipo que lo lleva a cabo?

* ¢Con qué recursos o capacidades
contamos?

* (Qué puntos fuertes ven otras
personas en el proyecto / iniciativa o
€en nosotros como grupo?

* ¢(Quétendenciasexistenrelacionadas
con laidea / proyecto?

«  Qué cambios tecnoldgicos
relacionados con el proyecto
o iniciativa pueden ser una
oportunidad?

« (Qué eventos, sucesos o hitos
podrian ayudar a potenciar el
proyecto o iniciativa?

* ¢Existen fondos o posibles alianzas
que podrian potenciar esta iniciativa?

e ¢En qué puede mejorar o ser
potenciado el proyecto / iniciativa?

*  (Qué cosas deberian cambiar o ser
modificadas?

*  ¢Qué aspectos negativos sobre el
proyecto o nuestro funcionamiento
nos han mencionado otras personas?

* (Qué cosas positivas se hacen en
proyectos similares que aqui no se
estén considerando?




Las amenazas son los factores que
suponen riesgos para el proyecto
o iniciativa. Son externas, por
lo que dificiimente podemos
controlarlas, pero  podemos
elaborar planes de contingencia
para enfrentarlas.

AMENAZAS

» ¢Existen situaciones o cambios en
el entorno que podrian afectar el
desarrollo de la iniciativa o proyecto,
o el desempeiio del equipo? ;Cudles
y c6mo?

+ ¢Cémo pueden afectar las decisiones
del municipio o del gobierno?

» ¢Existen posibles situaciones o
conflictos con otras organizaciones
o actores locales que podrian
afectar negativamente la iniciativa o
proyecto? ;Cudles y c6mo?

3. Unavezquesehananalizadoysintetizado
acuerdos en torno a los cuatro aspectos
que aborda la matriz, es posible pasar .
a establecer posibles estrategias que
nos permitan pasar a la accién. Esto
podemos hacerlo cruzando los distintos
aspectos analizados a través de cuatro
preguntas, que a su vez representan
cuatro enfoques complementarios:

« ¢:De qué forma podemos usar
nuestras fortalezas para aprovechar
nuestras oportunidades?

ENFOQUE DE EXITO

« (Como se pueden usar nuestras
fortalezas para mitigar las .

amenazas? )
ENFOQUE DE REACCION

« ;Cémo podemos aprovechar las
oportunidades para corregir nuestras

debilidades? )
ENFOQUE DE ADAPTACION

+ ;Cémo podemos mantenernos en
pie aun con las amenazas vistas?
ENFOQUE DE
SUPERVIVENCIA

4. Definidasyacordadaslasaccionesaseguir,
se sugiere establecer responsables para
su seguimiento y revision en proximas
reuniones de trabajo.

Hacer un andlisis FODA requiere de
energias y mucha capacidad de sintesis
por parte de quien facilita la actividad.
Por esto, te sugerimos iniciar este tipo de
actividades con alguna dindmica rapida
que ayude a encender motores y a tener
la mejor disponibilidad para lo que se
viene. Del mismo modo, si observas que
el ejercicio se estd extendiendo mucho y
que la capacidad de atencién del grupo
va a la baja, es posible hacer pausas de
descanso para recuperar energias vy
retomar con mejor ritmo.

Dada la extension y exigencia del
ejercicio, es posible realizar el anilisis
de los factores en una primera reunién
y dejar para una segunda la elaboracién
de estrategias. Del mismo modo, es
posible trabajar los factores de manera
diferenciada, abordando los aspectos
internos en una primera instancia
(fortalezas y debilidades), y los externos
en una posterior (oportunidades 'y
amenazas). Estas decisiones ticticas,
que buscan favorecer un equilibrio entre
la calidad del ejercicio y la comodidad
de quienes participan, deben tomarse
siempre en conocimiento de las
dindmicas locales, las preferencias vy
capacidades de quienes participan.
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